Les 5 niveaux de la communication

Face-a-face
Double sens, contact visuel et intonation
Visio-conférence Aug'ur"e“ti'tim
Double sens, contact visuel restreint et intonation d,e‘:re:::'":‘: de
Conversation téléphonique malentendus

Double sens, intonation
Message vocal
Sens unique, intonation
Message écrit
Sens unique, sans intonation, sans gestuelle
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