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Les	  quatre	  piliers	  du	  contract	  management	  

	  
	   Le	  contrat…	  

	  
	  

	  

...définit	  les	  
règles...	  

La	  base	  pour	  l'analyse	  de	  risques	  

...entre	  les	  
parBes	  
prenantes...	  

Les	  comprendre	  et	  les	  gérer	  est	  
crucial	  

...	  pour	  livrer	  
le	  produit	  ou	  
service...	  

Le	  résultat	  

...pouvant	  
mener	  à	  des	  
contenBeux	  

Se	  préparer,	  anBciper	  

Administration	  
du	  contrat	  

Gestion	  de	  la	  
relation	  

Gestion	  du	  
résultat	  

Gestion	  des	  
réclamations	  


